VI CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

A partir del analisis de la solicitud de AVGM/08/2017, de la informacion proporcionada por el gobierno del estado de Puebla, del
contexto analizado, de las entrevistas realizadas durante las visitas in situ y de la informacion adicional solicitada o analizada motu
propio por el Grupo de Trabajo, se concluyé que se considera indispensable la intervencion de las autoridades de los tres poderes
del Estado de Puebla para cumplir con la obligacion que establece el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: “ Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia , indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos
en los términos que establezca la ley ”.

Las solicitudes presentadas por las organizaciones peticionarias y acumuladas en este informe, contienen diversas aseveraciones que,
para efecto de este apartado de conclusiones y propuestas ordenaremos de la siguiente forma:

e Lasrelacionadas con capacidades institucionales, tanto en cuestiones de infraestructura como de desempefio de quienes se
encuentran directamente en las areas de atencién a mujeres victimas de violencia, lo que en la medida en la que ésta es
deficiente, permite impunidad, permisividad y revictimizacion.

e Aquellas que se refieren a la procuracion e imparticion de justicia en relacion con la atencidn a la violencia feminicida y el
feminicidio, con respecto a: denuncia, investigacion, judicializacion, determinacion judicial, reparacion del dafio y atencién
a las victimas, siendo esta preocupacion muy relevante para quienes firman la solicitud, quienes sefialan que existe una
recurrente negativa de iniciar la investigacion de los casos como feminicidio de acuerdo con la sentencia emitida por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (Amparo en revision 554/2013).

8 El grupo analizo6 la Ley publicada en la Octava Seccion del Periédico Oficial del Estado de Puebla, el 31 de marzo de 2017. En la pagina de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién, véase:
http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfOrdenamientoDetalle.aspx?q=39x2p4n8t00y5p+GGKuZgtSWuSpf8Kpj I5tfw5Ds5HwrK7 1 rua+HhXhEbdmitOp
p
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e Las referidas con la no localizacion de mujeres, en su caso desaparicion de éstas, aunado a este fendmeno, se hace mencion
de la existencia de redes de trata de personas en el estado de Puebla.
e Por (ltimo, las concernientes a la armonizacion del marco normativo local en materia de derechos humanos de las mujeres.

l. Primera conclusion:

La importancia de incorporar la perspectiva de género permite a las personas funcionarias pablicas que intervienen en la prevencion,
atencion, sancion y erradicacién de la violencia contras las mujeres distinguir como las asimetrias en el ejercicio de los derechos
afectan de manera grave a las mujeres e identificar las razones de género que pueden motivar una violencia que se ensafia
particularmente en contra del cuerpo de las mujeres, con una intensidad cruel y brutal.

Durante las visitas in situ el Grupo de Trabajo tomd nota que la mayor parte del personal que atiende a las mujeres victimas de
violencia no cuenta con el perfil adecuado, la actitud y la vocacién de servicio para realizar su funcion. Ello a pesar de que el estado
reporté que se han realizado diversas acciones de capacitacion y sensibilizacion, en el marco de la implementacién de acciones para
atender las propuestas del informe del Grupo de Trabajo conformado para atender la solicitud de alerta de violencia de género contra
las mujeres para el estado de Puebla AVGM/03/2016.

El Grupo de Trabajo, en los casos en los que tuvo contacto con personas servidoras publicas de las diversas dependencias y areas
encargadas de atender a las victimas de violencia por razones de género, identifico la carencia de competencias para brindar la
atencion adecuada y el correcto desempefio de sus funciones. Esto permite afirmar que, aun cuando se reconocen los esfuerzos de
capacitacion que se han llevado a cabo en las distintas dependencias, éstos no han sido suficientes, por lo que se identifica la necesidad
de incorporar estandares de ingreso y actualizacién, que incorporen mecanismos permanentes de evaluacion del desempefio.

En consecuencia, se propone que en todas las areas relacionadas con prevencién, atencion, sancion y erradicacion de la
violencia de género en contra de las mujeres:

I.  Sedefinan los perfiles de ingreso y permanencia, asi como los mecanismos de seleccion y evaluacion que aseguren que el
personal contratado cuente con las actitudes, competencias y habilidades establecidas de acuerdo con las areas de
desempefio.

. Se aseguren los mecanismos permanentes de actualizacion para las personas funcionarias publicas de las &reas
especializadas en la atencion a la violencia en contra de las mujeres y sean de acuerdo con el perfil de ingreso y permanencia,
asimismo que garanticen el adecuado desempefio de sus funciones con perspectiva de género.

Il. Se cuente con un sistema de evaluacion del desempefio personal e institucional que demuestre la idoneidad en la prestacion
del servicio y de las actuaciones del personal, en el que se considere, en su caso, la suspension del desempefio en las areas
especializadas en la atencion de los delitos de violencia en contra de las mujeres cuando no se cubra con los estandares de
servicio determinados. Este sistema debera incluir controles internos y evaluaciones por parte de las personas usuarias.

Indicadores de cumplimiento:

. Perfiles de ingreso y permanencia, propuesta de mecanismos de seleccion y evaluacién del desempefio que aseguren que el
personal contratado cuente con las especificaciones establecidas;

. Estrategia en el corto plazo que evalle, a partir de los perfiles disefiados, la idoneidad de las personas funcionarias publicas
que actualmente se desempefian en las areas a las que hemos hecho referencia. Eso con el proposito de identificar las
necesidades de capacitacion para que en el menor plazo posible cumplan con los perfiles requeridos.

Il Disefio curricular de los programas de capacitacion con perspectiva de género, de acuerdo con las actitudes, competencias
y habilidades, se ha de desarrollar programas de sensibilizacién, profundizacion y la profesionalizacion de los perfiles de
permanencia®, éstos programas de actualizacién siempre deberan partir de diagnosticos de necesidades lo que deberéa quedar
plasmado en los manuales de procedimientos de cada institucion y la normatividad aplicable.

84 La elaboracién de los programas de actualizacion para el personal de cada una de las instituciones, conforme a sus atribuciones y responsabilidades, debera incluir:
los prop6sitos educativos, las competencias a desarrollar en los destinatarios, los contenidos, la metodologia didactica, los medios de evaluacion y los cronogramas
de trabajo para su implementacion; asi mismo deberan incorporar las metas y poblacién objetivo y el perfil profesiografico, idéneo de las personas que conduzcan
los procesos de ensefianza aprendizaje.

Las instituciones deberan contar con un expediente que contenga el registro y las evidencias de actualizacion del personal adscrito a éstas areas.
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1. Segunda conclusién:

El Grupo de Trabajo pudo apreciar en el personal entrevistado que atiende a mujeres victimas de violencia, la necesidad de que
cuente con un sentido de ayuda, solidaridad, empatia, toda vez que permite evitar actitudes de normalizacion de violencia,
indiferencia, hartazgo y falta de sentido a su labor.

En ese sentido, el Grupo de Trabajo observé que estas acciones implementadas por el estado no se reflejan en el servicio y atencién
que reciben las mujeres victimas de violencia, por lo que su eficacia no esta siendo verificada.

El Grupo de Trabajo considera que el respeto a la dignidad de las personas permite superar prejuicios culturales con motivo de la
formacion de las personas servidoras publicas, sobre todo si pueden llegar a incidir negativamente en una apropiada comprension y
valoracidn de los hechos en la interpretacion y aplicacion de las normas, como se observé en los municipios de Amozoc y Tepeaca.

En consecuencia se propone:

Evaluacion de los cursos impartidos respecto a que a hayan sido dirigidos a los perfiles adecuados, en particular los
referentes a los mandos medios y superiores, con el fin de garantizar la efectiva aplicacion de los conocimientos obtenidos
en estos cursos en su actuar cotidiano.

Crear un programa Unico de capacitacion sobre violencia contra las mujeres, violencia feminicida, violencia sexual y trata
de personas con fines de explotacion sexual, asi como de busqueda y desaparicion, para las instituciones encargadas de la
atencion a mujeres victimas de violencia y de la investigacidn y sancidn de delitos cometidos contra mujeres, tendiente a la
creacion de un servicio profesional de carrera, a fin de evitar la rotacion de personal y asi garantizar la atencién especializada
a las mujeres en situacion de violencia.

Para la elaboracion del programa de capacitacion se deberd conformar un grupo especializado y multidisciplinario
(antropologia, historia, criminalistica, derecho, sociologia, psicologia, trabajo social y victimologia) que determine los
contenidos del mismo, con base en los perfiles del funcionariado publico, y sea el encargado de realizar las capacitaciones
correspondientes.

Indicadores de cumplimiento:

VI.

VII.

Resultados de la evaluacion de los cursos impartidos respecto a que a hayan sido dirigidos a los perfiles adecuados, en
particular los referentes a los mandos medios y superiores.

Elaboracion del programa de capacitacion, el cual debe incluir las cartas descriptivas, métodos de evaluacién y
cronogramas de trabajo para su implementacion;

Metodologia para la elaboracién del programa, que incluya la estrategia a seguir para garantizar el objetivo del
programa, considerando el nimero de personal, el horario laboral, la sede de las capacitaciones, entre otros;

Documentos que demuestren contratacion de personal especializado externo y la experiencia de las personas que
integraran el grupo especializado;

Programa uUnico de capacitacién sobre violencia feminicida, violencia sexual y trata de personas con fines de
explotacion sexual asi como busqueda y desaparicion;

Incorporacion a los manuales de servicio de carrera de las instituciones, la permanencia del personal en las éareas
especializadas de mujeres y nifias victimas de violencig;

Evidencias de la implementacion del programa de capacitacion;

Los informes de avance en la implementacion de los programas de actualizacion, y el registro deberan incluir la evidencia de las evaluaciones realizadas al personal
capacitado.
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VIII.  Evidencia de las evaluaciones realizadas al personal capacitado®, y
IX. Disefio e implementacién de un programa de monitoreo y evaluacién permanente con mejora continua.
IIl.  Tercera conclusion:

El Grupo de Trabajo advierte que no existen indicadores que permitan conocer las dimensiones de la problematica de la violencia
contra las mujeres, ni los factores que la provocan, lo cual dificulta el diagndstico de la problematica e impide el disefio de acciones
de prevencion que incidan en los factores que dan origen al problema, y que de no ser atendidos favorecen su incremento.

En este sentido resulta necesario que el estado de Puebla impulse el efectivo funcionamiento del Sistema Estatal de Prevencion,
Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, toda vez que, se identificaron acciones aisladas y desarticuladas
que dificultan los procesos integrales de atencion, asimismo es imperativo enmarcar la politica criminal o de prevencion desde un
enfoque integral y no exclusivamente en relacion con la incidencia delictiva, lo que limita la vision s6lo al aspecto penal.

El estado de Puebla cuenta con 180 instancias municipales para las mujeres. Sin embargo, no se cuenta con informacidn respecto de
su integracion. El Grupo de Trabajo observd de las entrevistas realizadas, que si bien en el estado de Puebla existen instancias
especializadas de atencidén a mujeres victimas de violencia, estas no cuentan con protocolos de atencién homologados a la NOM-
046-SSA2-2005, ni con rutas criticas para canalizar a las mujeres a las instancias correspondientes.

De igual forma, el Grupo de Trabajo constatdé que algunas instancias municipales de las mujeres no cuentan con los recursos
necesarios para brindar servicios, ni cuentan con personal capacitado. Incluso algunas instancias se encuentran dentro del Instituto
de la Juventud o del DIF municipal.

El Grupo de Trabajo tomo nota de que la Fiscalia General del Estado cuenta con diversos Centros de Proteccion a Victimas del
Delito, mismos que cuentan con un albergue, sin embargo no se brindé mayor informacién respecto al perfil de las personas que son
atendidas ahi, si se albergan Unicamente mujeres y cuales son los servicios que brindan y si cuentan con protocolos de atencioén.

Por otro lado, el Grupo de Trabajo tuvo conocimiento de que en el marco de los trabajos que el estado realiza para la reeducacion de
agresores se promueve la conciliacion con la mujer victima de violencia.

En consecuencia se propone:

l. El fortalecimiento del Sistema Estatal de Prevencion, Atencidn, Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
y de que cuente con el rango de Comité de Gabinete, con lo cual se favorezca la viabilidad en el mediano y largo plazo a
las acciones de politica publica de este mecanismo desarrollado dentro de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Puebla, debera articularse mediante un programa de trabajo anual y sexenal la politica publica
del estado de Puebla, que especifique las actividades institucionales que abonan a la prevencién, atencion, sancién y
erradicacion de la violencia contra las mujeres y que de viabilidad a la mejora de todos los aspectos relatados anteriormente
como deficientes. La intervencion gubernamental de manera coordinada e integral, deberd dar mayores alcances
disciplinarios e institucionales.

1. Adoptar acciones de coordinacion, vinculacion y fortalecimiento interinstitucional para conjuntar los esfuerzos de todas las
instancias que brindan atencidn a las mujeres victimas de violencia en estado de Puebla.

I1l.  Crear un Protocolo desde la NOM-046-SSA2-2005.
IV. Presentar una iniciativa de reforma a la Ley Organica Municipal y al Plan de Desarrollo Municipal, con presupuesto
etiquetado, con la definicion de perfiles especificos a fin de dar certeza a la creacion, fortalecimiento progresivo y

consolidacion de las Instancias Municipales de las Mujeres.

V. Acondicionamiento de los albergues, elaboracién de modelos y protocolos para garantizar la atencion y la seguridad de las
mujeres, mujeres de la tercera edad, adolescentes y nifias victimas de violencia a fin de salvaguardar su integridad.

No se consideraran como evidencias de evaluacion las listas de asistencia y fotos de la imparticion de los cursos.
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VI.

Creacion de Centros Especializados para brindar atencion, orientacion e intervencion con la finalidad de erradicar conductas
violentas hacia las Mujeres, que cuenten con modelos de intervencion para hombres agresores, en los ambitos publico y
privado.

Indicadores de cumplimiento:

VI.

VII.

V.

Evidencia de la revision de la idoneidad del disefio normativo del Sistema Estatal de Prevencion, Atencidn, Sancién y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

Programa de trabajo anual, homologado a los planes de las tres instancias de gobierno.

Inventario de las instancias que atienden a mujeres victimas de violencia, sus facultades, servicios que brindan,
capacidades institucionales (nimero de empleados, espacios fisicos, recursos que se destinan) y coordinacion entre
ellas. Entre las acciones de atencion identificadas, se debera precisar la ruta para el otorgamiento de las érdenes de
proteccion.

Crear un Protocolo desde la NOM-046-SSA2-2005, que incluya garantias de proteccién tanto a victimas, como a
personas funcionarias y servidoras publicas, que atienden estas problematicas, lo anterior con el fin de tener clara la
ruta de accién que deben seguir para atender los casos de violencia contra las mujeres de los que tengan conocimiento,
a nivel municipal y estatal.

Publicacidn, difusién y capacitacion para la aplicacion del Protocolo.

Presentacidn, aprobacion y, en su momento, publicacion de la Iniciativa sefialada en las propuestas.

Creacidn de Centros Especializados de intervencidn para hombres agresores que contemplen mecanismos pre y post
evaluacion y vigilancia, partiendo del modelo y la metodologia CECEVIM para lograr la efectiva Erradicacion de las
conductas violentas hacia las Mujeres.

Cuarta conclusion:

A partir de las visitas in situ y de las entrevistas realizadas tanto a personas servidoras publicas encargados de la atencién a mujeres
victimas de violencia, como a organizaciones de la sociedad civil y académicas poblanas, el Grupo de Trabajo identificé una fuerte
problemética relacionada con la normalizacion de la violencia contra las mujeres al interior de las instancias educativas publicas
estatales y federales, asi como las instituciones privadas de las diferentes regiones y niveles educativos (preescolar- superior) del
estado de Puebla.

En consecuencia, se propone:

Con base en lo anterior, el Grupo de Trabajo considera necesario que el estado de Puebla cuente con una estrategia
transversal de educacion en materia de derechos humanos, multiculturalidad y perspectiva de género, en el cual se incorpore
una investigacion diagndstica, a partir del diagndstico estatal y del CEDA 2.0, derivado de la AVGM 2016, respecto a la
condicion de violencia de género en los espacios educativos de los niveles mencionados.

Elaboracion y revision curricular en todos los niveles educativos, estatales, federales (publicos y privados) en materia de
derechos humanos, multiculturalidad y perspectiva de género.

Asimismo, la estrategia debera contemplar la imparticién de capacitaciones permanentes al personal educativo de centros
publicos y privados, incluyendo mecanismos para detectar los casos de violencia contra alumnado, profesorado y personal
administrativo, asi como informacion sobre la ruta a seguir para prevenir, detectar y atender problemas relacionadas con la
violencia de género en el sector educativo. Para ello, se deberan prever recursos materiales y humanos, asi como presupuesto
etiquetado suficiente para la implementacion de la estrategia.

Indicadores de cumplimiento:

En la elaboracién del diagndstico, en los espacios educativos, se deberan analizar los siguientes indicadores de forma vertical
y horizontal: segregacion por sexo del personal docente, administrativo y estudiantil, distribucion del personal
administrativo y académico segln el puesto, ingreso del personal académico y administrativo por sexo, participacion de
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personal académico por nombramiento y sexo, nombramientos titulares de tiempo completo por nivel y sexo, personal
académico de reciente incorporacion por nivel y sexo, poblacion estudiantil por sexo, poblacién estudiantil por actividades
realizadas la semana pasada por sexo distribucion de carreras por area y sexo, distribucién por rangos de calificaciones y
sexo. %

Elaboracién y revision curricular en todos los niveles educativos en derechos humanos, multiculturalidad y perspectiva de
género que incluya la incorporacion de materias, optativas y obligatorias, en los planes de estudio para la formacion
permanente en todos los niveles de educacién. Dicho disefio debera incluir ademas, la metodologia para su implementacion,
seguimiento y evaluacién continua.

Disefio, ejecucion y evaluacion de un Plan General de Capacitacion destinado a personal educativo, administrativo y
alumnado, para brindar en el proceso ensefianza-aprendizaje, herramientas pedagogicas para comprender la importancia de
la perspectiva de género en la educacion y la sociedad.

Fortalecer el programa de personas consejeras en casos de violencia de género con asignacidn presupuestal para dar
cumplimiento a la conclusién y a los indicadores sefialados en la misma.

V. Quinta conclusion:

El Grupo de Trabajo tomd nota de las entrevistas y durante la visita in situ se observo que el estado de Puebla cuenta con una Unidad
de Investigacion Especializada en Trata de Personas, sin embargo, ésta Unidad no cuenta con protocolos para investigar ese tipo de
hechos y no hay mecanismos para indagar la desaparicion de mujeres, adolescentes y nifias, fendmeno que esta ligado a la explotacién
sexual. Aunado a que el problema de la trata de personas que se encuentra en el Estado de Puebla es mayor ante la cercania que tiene
con el sur de Tlaxcala, en donde ese ilicito ha permanecido por décadas.

El Grupo de Trabajo constat6é que no cuenta con un programa estatal contra la trata de mujeres con fines de explotacion sexual, que
la comision intersecretarial contra la trata no ha sesionado en los dos Gltimos dos afios y que no cuenta con un refugio especializado
para mujeres victimas. Asi como la carencia de politicas publicas eficientes para prevenir, atender, sancionar y erradicar este tipo de
delitos. Y derivado de la importancia de este fendmeno en el estado, se proponen acciones en el &mbito de prevencion, atencién y
acceso a la justicia.

En consecuencia, se propone:

l. Establecer una estrategia que tendra por objeto establecer mecanismos para combatir la trata de personas que se despliega
en el Estado de Puebla incluyendo las colindancias con Tlaxcala y Veracruz. Esta estrategia requerira de la intervencion de
los tres niveles de gobierno de manera coordinado a través de una mesa de seguridad creada para tal efecto.

1. Este grupo debera trabajar bajo la coordinacion de la Fiscalia Especializada en Materia de Trata del Estado de Puebla,
coordinandose con 6rganos de inteligencia de la Policia Federal con base en el acuerdo tomado en el grupo de coordinacion
“Puebla Segura” el dia 26 de abril del presente afio y podran incorporarse los esfuerzos de otras instancias como la
Procuraduria General de la Republica y las Fiscalias Especializadas de Tlaxcala y Veracruz.

Il. La estrategia debera correr de la mano de la implementacién del Protocolo Alba y dialogard de manera permanente con la
Fiscalia Especializada en Materia de Busqueda de Personas.

(\VA Las acciones que se coordinen deberan cumplir con los més altos estdndares de proteccion de los derechos humanos y se
guiaran por las leyes especiales aplicables en la materia y de los protocolos nacionales e internacionales.

V. Asimismo, se deberan desarrollar mecanismos para realizar estudios sobre las causas estructurales, distribucion
geodelictiva, estadistica, tendencias historicas y patrones de comportamiento, lugares de origen, transito y destino, modus
operandi, modalidad de enganche o reclutamiento, modalidad de explotacién, entre otros, que permitan actualizar y
perfeccionar la investigacion para la prevencion de los delitos en materia de trata de personas, asi como obtener, procesar e
interpretar la informacidn geodelictiva por medio del andlisis de los factores que generan conductas, con la finalidad de
identificar las zonas, sectores y grupos de alto riesgo, asi como sus correlativos factores de proteccion.

8 Consultar Intrusas en la Universidad. Centro de Investigaciones y Estudios de Género de la UNAM vy tendencias de género del CIEG, UNAM.
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VI. Por lo que respecta a la atencién, elaborar principios y lineamientos en la investigacion de la trata de personas; reglas,
actuaciones y diligencias que deben seguir y practicar las autoridades en relacién con las victimas del delito de trata de
personas, desde el inicio del procedimiento hasta la resolucion de la investigacién; principios y lineamientos que deben
seguir las y los peritos médicos del Instituto de Servicios Periciales en la atencién a victimas de trata de personas; principios
y lineamientos que deben seguirse en la valoracidn psicolégica una victima del delito de trata de personas; principios y
lineamientos que deben seguir los agentes de policia en la investigacion del delito de trata de personas, y la Guia para
realizar una entrevista adecuada a una victima de trata de personas.

VII. En todos los casos se debera garantizar las condiciones y servicios especiales para mujeres, adolescentes y nifias indigenas,
con discapacidad o adultas mayores.

VIII. Realizar un diagndstico sobre la trata de personas con fines de explotacion sexual que deberd contemplar:

La revision histdrica de casos de trata de mujeres con fines de explotacion sexual, proxenetismo, lenocinio y
prostitucion por medio de archivos judiciales, periodicos y revistas que comprenda un periodo de los afios 1920 a
2000.

Revisién contemporanea de casos de trata de mujeres con fines de explotacién sexual, proxenetismo, lenocinio y
prostitucion, por medio de archivos judiciales, periddicos y revistas que comprenda un periodo de los afios 2000 a
2017.

Trabajo de campo para identificar modus operandi y vivendi de los tratantes y perfiles de victimas por medio de
entrevistas y grupos focales a: Victimas de trata de personas en refugios especializados; con victimarios en prision.

IX. Realizar un diagndstico sobre los demandantes de prostitucion y servicios sexuales que debera contemplar:

Revision histdrica de la prostitucion en México, en particular en la Ciudad de México, Tlaxcala y Puebla a partir
de la revisidn de bibliografia especializada, periddicos y revistas en un periodo de 1920 a 2000.

Revisién contemporanea de investigaciones sobre demandantes de prostitucion y servicios sexuales.

Trabajo de campo (grupos focales y entrevistas) para identificar los perfiles de demandantes de prostitucion en el
estado de Puebla; cumpliendo con al menos los siguientes grupos: campesinos, obreros, empresarios,
profesionistas, personas funcionarias y servidoras publicas, estudiantes universitarios, proxenetas. Asi como un
diagndstico de todos los lugares fisicos o virtuales en donde se ofrezcan servicios de diversién masculina a partir
de la objetivacion del cuerpo femenino.

X. Elaborar una Cartilla sobre Trata de Personas que sea de distribucién masiva con un lenguaje comprensible, y ésta debera
contener:

Caracteristicas de la trata de mujeres.

Derechos de las victimas de trata de personas.

Rutas que puede seguir el proceso de denuncia y judicializacion.

Penas.

Instituciones encargadas.

Obligaciones de personas funcionarias y servidoras publicas que atienden las denuncias.
Tipo de sancién cuando no cumplan con sus funciones.

XI. Crear un programa de informacion y sensibilizacion en niveles educativos (medio superior y superior), priorizando las zonas
mas afectadas por la trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

El programa debe contener los siguientes aspectos:

Debe ser construido con la participacion de personas expertas en temas de derechos humanos, perspectiva de
género, trata de mujeres con fines de explotacion sexual y masculinidades.
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. Los contenidos deben abordar las siguientes perspectivas: género, derechos humanos y masculinidades no
violentas.

. Debe contener los siguientes temas: Prevencion de la violencia hacia las mujeres, causas, consecuencias y
prevencion de la trata de mujeres con fines de explotacidon sexual, ejercicio de la sexualidad responsable,
construccién del amor romantico como mecanismo de violencia y enganche, mitos en los que se basa la trata de
mujeres con fines de explotacidn sexual, ejercicio de las masculinidades no violentas como mecanismo de
prevencion de la aspiracion de ser tratante y consumidor.

o Debe estar basado en la metodologia aprendizaje-accion.

o Se elaborara un manual de apoyo para la formacion de los enlaces educativos y para la implementacion de
acciones de prevencidn en sus escuelas.

. Guia didactica de planificacion para docentes de la materia.

XII. Implementar una campafia de sensibilizacién dirigida a la poblacion en general y a posibles victimas y victimarios (tratantes
y demandantes). El disefio de la campafia deber estar dirigida a los tres sectores de la poblacién (personas adulta,
adolescentes y jovenes) y deberan contener:

e Visibilizar la responsabilidad de los tratantes y de los consumidores en el sostenimiento de la trata de mujeres nifias
con fines de explotacién sexual, enfatizando que es una forma de violencia hacia la mujer, una violacién a los
derechos humanos y un delito.

e Difundir medidas de seguridad y prevencion de la trata de mujeres con fines de explotacién sexual.

e Reconocimiento de los tres sectores de la poblacién al derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y
explotacion sexual.

e Eliminar las ideas que refuerzan la trata de mujeres con fines de explotacién sexual.

e Generar rechazo frente a la problemética.

e Reconocer a las mujeres como las victimas y no se les criminalice ni culpabilice socialmente.
e Cuestionamiento de la masculinidad hegemonica violenta.

e Deberan utilizarse diferentes medios de comunicacion: radio, television, prensa, internet, redes sociales y espacios
publicos.

e Realizar acuerdos con empresas privadas (hoteles, moteles, auto-hoteles, bares y cualquier lugar donde pueda
cometerse el delito) para promover la campafia.

XII. Crear un texto de divulgacion cientifica sobre el “abc de la trata de personas” en el estado de Puebla que contemple historia,
conceptos, leyes, etc. Para toda la poblacién en el estado y que sea de distribucion gratuita, se deben incluir las siguientes
acciones:

e Conformar un grupo de especialistas en el tema de la trata de personas en el estado de Puebla para que construyan
un texto de divulgacidn cientifica.

e Que el texto contenga la historia del fendmeno de la trata de personas a nivel internacional y coémo se presenta en
el &mbito local.
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e Aspectos juridicos de la trata de personas con fines de explotacion sexual: tipos de delito, sanciones, asesoria,
atencion a victimas y reparacion del dafio.

e Que se presenten casos representativos de como se presenta el fendmeno en el estado para que las personas lo
puedan identificar.

XIV. Elaborar foros para discutir la viabilidad sobre una legislacion que penalice la demanda de servicios sexuales y de
prostitucion, que contemple la adaptacion del modelo sueco a la realidad de Puebla, el foro debera contemplar la siguiente
tematica:

e Las mujeres en situacion de prostitucion, no seran sujetas a ninguna sancion administrativa ni penal.

e Las sanciones al demandante se realizaran en tres momentos:
1) a los demandantes de primera vez se les sancionara con la asistencia a una Academia de género para identificar
la prostitucion y servicios sexuales como una forma extrema de violencia contra las mujeres, ademas trabajara el

ejercicio de sus violencias, seran sesiones de dos horas cada semana, durante seis meses.

2) A los re-incidentes se les aplicard una multa de 1000 salarios minimos (multa que se ira directamente a un Fondo
de Apoyo a Victimas de Trata de Personas).

3) Cuando sea arrestado por tercera vez, la multa que se le aplicara sera de 1 500 salarios minimos y 3 afios de
prision.

XV. Crear un modelo de atencidn integral, donde el ingreso de las mujeres no se encuentre supeditado al inicio de una carpeta
de investigacién y que el modelo contemple:

e  Crear un equipo de especialistas en atencién a victimas de trata de mujeres.

El equipo elaborara un modelo de atencién integral a victimas de trata de personas, haciendo una revisién de los
modelos de atencién que existen en México y otros paises, rescatando las buenas practicas y retomando los
resultados del diagndstico para que el modelo parta del contexto de Puebla.

Realizar un perfil del personal que integrara el equipo del refugio.

Crear un modelo de capacitacion para el personal que integrara el refugio.

Crear manuales de atencion y acompafiamiento para que el equipo del refugio los implemente, teniendo en cuenta:
atencidn a victimas y atencion a los familiares de las victimas.

XVI. Creacidn del refugio especializado para mujeres victima de trata de personas con fines sexuales que contemple:

e Elaborar el proyecto de construccion: el equipo de especialistas participara en el disefio del refugio, para indicar
las areas que se requieren y las caracteristicas de estas.

e Elaborar el presupuesto para la construccion del refugio.
o Elaborar el presupuesto para la operacion del refugio.
e Aprobacion de los presupuestos.
XVII. Modelo de capacitacion y profesionalizacion de operadores juridicos.

El programa de capacitacion deberd elaborarse considerando las obligaciones y facultades de cada uno de los operadores
juridicos poniendo énfasis en los siguientes aspectos:
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XVIIL.

e Lacapacitacion a policia de investigacion, peritos y agentes del ministerio pablico, se centrara en la identificacion
de victimas y posibles victimas, investigacion técnica y elaboracion de peritajes con perspectiva de género.

e Lacapacitacion a jueces, se centrara en brindar conocimiento y aplicacion de los protocolos Iberoamericanos y de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, para juzgar con perspectiva de género.

e La capacitacién a jueces y agentes del ministerio puablico con la argumentacién con perspectiva de género y
derechos humanos, brindar conocimientos sobre nuevos criterios para determinar la reparacion del dafio.

e Lacapacitacion a personal que labora dentro del sistema de justicia en el estado, se les capacitara de conocimientos
respecto al Sistema de Justicia Penal Acusatorio Adversarial, con perspectiva de género y aplicacion del protocolo
de investigacion.

La creacién de un Protocolo de canalizacion que debera tener como fines dar claridad respecto a :

e Las obligaciones que tienen las personas servidoras publicas en la atencion a las victimas (primer respondiente,
receptor de denuncias, conocedor del delito).

e  Hacer vigentes sus derechos contenidos en los documentos nacionales e internacionales sobre la materia, debiendo
incluir los establecidos en la constitucién, c6digo nacional de procedimientos penales, y en la ley general y estatal
de victimas; poniendo especial énfasis en las medidas inmediatas de atencién a su salud fisica y emocional y la
proteccion de su persona y familia.

e Establecer de manera clara y precisa las autoridades o servidores publicos encargados de conocer del delito y por
lo tanto las acciones a realizar para lograr el cometido.

e  Se debera realizar un trabajo de revision documental sobre la normatividad vigente y mesas de trabajo con los
actores involucrados.

Indicadores de cumplimiento:

VI.
VII.

VIIL.

Establecimiento y formalizacion de la mesa de coordinacion de seguridad para el combate al delito de trata de personas en
el estado de Puebla, en coordinacién con los estados de Tlaxcala y Veracruz.

Principios y lineamientos en la investigacion de la trata de personas.

Reglas, actuaciones y diligencias que deben seguir y practicar las autoridades en relacion con las victimas del delito de trata
de personas, desde el inicio del procedimiento hasta la terminacion de la investigacion.

Principios y lineamientos que deben seguir las y los peritos médicos del Instituto de Servicios Periciales en la atencion a
victimas de trata de personas.

Principios y lineamientos que deben seguirse en la valoracion psicolégica de una victima del delito de trata de personas;
principios y lineamientos que deben seguir los agentes de policia en la investigacion del delito de trata de personas.

Guia para realizar una entrevista adecuada a una victima de trata de personas.

Para el Diagnéstico integral sobre la trata de personas con fines de explotacidn sexual en el estado de Puebla: Metodologia
construida especificamente para el estado, cronograma de actividades, avances bimestrales de la investigacion, presentacion
de la metodologia y cronograma de actividades ante la Comision Intersecretarial, presentacién ante dicha Comision,
presentacion publica del Diagnostico, asi como su publicacion.

Para el Diagnostico integral sobre la demanda de prostitucion y “servicios sexuales” en el estado de Puebla: Metodologia
construida especificamente para el estado, cronograma de actividades, avances bimestrales de la investigacion, presentacion
de la metodologia y cronograma de actividades ante la Comision Intersecretarial; presentacion ante dicha Comision,
presentacion publica del diagndstico, asi como su publicacion.
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IX. Para la Cartilla sobre trata de mujeres con fines de explotacion sexual: Creacion de contenidos, disefio de la cartilla, grupo
de enfoque para evaluar su efectividad, impresion de la Cartilla, presentacion a la comision responsable, presentacion de
los resultados a la comision para su retroalimentacion y redaccion final, publicacion y presentacion.

X. Para el programa de informacion y sensibilizacion se debera presentar la metodologia y contenidos con las caracteristicas
establecidas, asi como un cronograma para su implementacion.

XI. Para la materia sobre derechos humanos, género, sexualidad y trata de mujeres para los niveles medio superior y superior:
minutas de las reuniones de trabajo de expertos para construir la materia, aprobacion e implementacion de la materia por
parte de SEPE, documento del contenido de la materia e integracion al plan de estudios.

XI1. Para la campafia de sensibilizacion: reuniones de trabajo del grupo de expertos, disefio de la campafia, minutas de trabajo,
documento del disefio de la campafia, evaluacion de los resultados y redisefio de la campafia, Implementacion de la campafia,
evaluacién y redisefio, informe de las acciones realizadas y ejemplares de los materiales distribuidos, informe de los
resultados logrados con la campafia y el documento del redisefio de la misma.

XII. Para el texto de divulgacion cientifica sobre el “abc de la trata de personas” en el estado de Puebla se debe cumplir con: una
conformacion del equipo de expertos locales, elaboracién de los contenidos, grupos de enfoque para evaluar los contenidos,
redaccidn final; presentacion ante la Comision Intersecretarial, presentacion publica del libro y distribucién gratuita en cada
uno de los municipios.

XIV. Para el modelo de atencidn a victimas de trata de mujeres se contempla: conformacién del equipo de especialistas, disefio
del modelo, modelo de atencion, firma de contratos que contenga perfiles y términos de referencia, minutas de trabajo y
reporte de avances ante la Comision Intersecretarial; Publicacion del modelo en medios oficiales del gobierno.

XV. Para el refugio especializado para mujeres victima de trata de personas con fines sexuales: proyecto, presupuestos,
aprobacion de presupuestos, contratos, proyectos avalados por el Comision Intersecretarial.

XVI. Para el Modelo de capacitacion y profesionalizacién de operadores juridicos: evaluaciones periddicas sobre el tema que
incluya elementos tedricos y practicos, elaboracién de registros de denuncias recibidas, carpetas de investigacion iniciadas,
actas circunstanciadas iniciadas, asuntos judicializados y sentencias condenatorias.

XVII. Para el Protocolo de atencién y canalizacion de las victimas y posibles victimas de trata de personas: reuniones de trabajo
para la elaboracion, realizacion del protocolo, minutas de trabajo, presentacion oficial y publica.

VI.  Sexta conclusion:

Derivado del analisis relacionado con las denuncias y sentencias en casos de feminicidios y delitos sexuales, (4.84% y 2.24%),
permite inferir que hay un alto grado de impunidad en el estado y la existencia de un clima de permisividad que eleva los indices de
violencia contra las mujeres.

Durante las entrevistas del Grupo de Trabajo con victimas indirectas de casos de feminicidio, éstas sefialaron que en muchas
ocasiones los medios de comunicacion han publicado informacion confidencial que deberia encontrarse bajo el resguardo de la
Fiscalia. El Grupo de Trabajo considera que ante tales sucesos, es necesario adoptar lineamientos para el manejo y proteccién de
informacién relativa a casos donde se investiguen delitos de muertes violentas de mujeres.

El Grupo de Trabajo tuvo conocimiento a través de entrevistas a familiares de victimas, respecto a las carencias y complicaciones
que viven para poder proteger a las nifias que han sufrido violencia sexual, refirieron que los albergues del Sistema DIF no cuentan
con los recursos humanos y materiales, suficientes y adecuados para atender a las victimas, asi como de la existencia de retrasos en
la determinacidn de la situacion legal de las y los hijos de mujeres victimas de feminicidio.

El Grupo de Trabajo considera necesario fortalecer los recursos humanos y presupuestales de la Fiscalia General del Estado, a fin de
dotarla del personal capacitado necesario y garantizar una investigacion seria, imparcial, efectiva y orientada a la obtencion de la
verdad, con la debida diligencia para obtener justicia pronta y expedita, Asimismo, es necesario la descentralizacién respecto a las
Agencias del Ministerio Publico, que deberan estar situadas en cada region a fin de evitar que las victimas tengan que trasladarse a
la ciudad de Puebla.

En consecuencia se propone:
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Capacitacion al personal de la Fiscalia General del Estado en el uso del Protocolo para la Investigacion del Delito de
Violacion y para la Atencion de Mujeres Victimas del Delito asi como el Protocolo para la Investigacion del Feminicidio
por parte de todo el personal de la Fiscalia General del Estado, especificamente por el personal especializado encargado de
brindar asesoria y atencién a las mujeres victimas de violencia, a fin de y la perspectiva de género en la investigacion de
delitos cometidos contra las mujeres.

Elaborar lineamientos dirigidos al personal policial, pericial y ministerial, asi como del area de comunicacion social de la
Fiscalia General del Estado, respecto al adecuado manejo y proteccién de la informacidn, relativa a los casos en los que se
investigue la muerte de mujeres.

Disefiar una estrategia para garantizar la atencion y proteccion de las y los hijos de mujeres victimas de feminicidios.

Crear un observatorio ciudadano, conformado por un grupo interdisciplinario especializado en materia de administracion
de justicia y experiencia comprobable en derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género, con la finalidad de
evaluar y dar seguimiento al acceso a la justicia de las mujeres. El estado, debera dotar al Observatorio de presupuesto e
infraestructura para su funcionamiento, y generar los mecanismos necesarios para garantizarles el acceso a la informacion,
la cual debera ser confiable y verificable.

Indicadores de cumplimiento:

VI.

VII.

VIIL.

IX.

X.

VII.

Elaboracién de un programa de capacitacion respecto a los protocolos, que incluya una metodologia, que contemple
mecanismos de evaluacion, vigilancia y seguimiento, considerando la carga de trabajo de personas servidoras publicas
a quienes aplicara la capacitacién.

Evidencias sobre la implementacion de la capacitacion®’ respecto a los protocolos, que incluya los primeros resultados.
Lineamientos dirigidos al personal policial, pericial y ministerial, asi como al &rea de comunicacion social de la Fiscalia
General del Estado, respecto al adecuado manejo y proteccion de la informacion relativa los casos en los que se
investigue la muerte de una mujer.

Presentacidn de la estrategia para garantizar la atencion y proteccién de las y los hijos de victimas de feminicidios.
Elaboracién de un Manual de operaciones y atribuciones del observatorio.

Realizar la publicacion de la convocatoria abierta para conformar el observatorio.

Instalacion y conformacién del observatorio.

Publicacion de apertura y difusion del Observatorio.

Evidencias de la asignacién presupuestal e infraestructura para la operacién del Observatorio.

Programa de trabajo del Observatorio que permita la evaluacion y seguimiento de acceso a la justicia a las mujeres.

Séptima conclusion:

El Grupo de Trabajo pudo observar que el personal entrevistado encargado de la procuracion de justicia no garantiza su actuacion
con la debida diligencia en los casos de violencia contra las mujeres, toda vez que se observo desconocimiento respecto del Protocolo
de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial del Delito de Feminicidio por parte de las autoridades ministeriales y policiales
entrevistadas, lo que conlleva a su inaplicacion.

En consecuencia se propone:

La creacién de una Fiscalia Especializada para delitos cometidos por razones de género, que se encuentre integrada por

agentes del ministerio publico, peritos, policias de investigacion e intérpretes de lenguas indigenas especializados en

87 No se consideraran como evidencias de evaluacion, las listas de asistencia ni fotografias de la imparticion de los cursos.
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feminicidio y violencia sexual.

Il. Disponibilidad regional permanente de la Fiscalia Especializada, que permita garantizar el acceso a la justicia de las mujeres
en todas las regiones del estado de Puebla.

Il. Implementar acciones que garanticen la eficaz aplicacion del Protocolo de Feminicidio y Protocolo de Delitos Sexuales, a
fin de que todo el personal ministerial, policial y pericial de la Fiscalia Especializada esté| capacitado para su aplicacion.

(AVA Implementar un programa de monitoreo, evaluacion y control a la atencion a las victimas directas e indirectas que permita
establecer medidas de mejora permanente.

Indicadores de cumplimiento:

I.  Acuerdo creacion de la Fiscalia Especializada.

. Recursos humanos, materiales, infraestructura y presupuestarios destinados al adecuado funcionamiento de la Fiscalia
Especializada.

1. Disefio del Programa de Capacitacion Permanente del Protocolo de Feminicidio y el Protocolo de Delitos Sexuales.

V. Estrategia institucional para la difusion y aplicacion del Protocolo e informe la cantidad total de personal capacitado
(desglosada por adscripcion al servicio y sexo).

V. Listado del personal elegible, documentacion de las capacitaciones con cartas descriptivas, asi como indicadores de fechas;
la contratacién de personal especializado externo para la capacitacion.

VI. Implementacion del programa de capacitacion del Protocolo.
VII. Evaluacién de los resultados de la capacitacion.
VIIL. Informes periddicos del nimero de carpetas de investigacién que se tienen registradas asi como el status en el que se
encuentran.

VI1II. Octava conclusion:

Durante las entrevistas realizadas a organizaciones de la sociedad civil y las visitas in situ, el Grupo de Trabajo tuvo conocimiento
de omisiones en las que llegan a incurrir las personas funcionarias publicas encargados de la Procuracion de Justicia, tales como la
pérdida de indicios, no resguardo del lugar del hallazgo, la negativa a llevar a cabo la bisqueda de una mujer, minimizacién de la
violencia contra las mujeres, entre otras.

Asimismo, durante las visitas in situ a la Fiscalia General del Estado, asi como el Juzgado Indigena de Cuetzalan, Instituto Municipal
de las Mujeres de Cuetzalan y Zacapoaxtla, el Grupo de Trabajo observd inadecuadas condiciones de trabajo de las personas
servidoras publicas y precarias instalaciones para la atencion a las victimas. Esto incluye jornadas laborales extenuantes, mobiliario
y equipo obsoleto, deficientes condiciones de iluminacién y ventilacion. Se carece de espacios con las condiciones de privacidad
requeridas para la atencion a victimas, asi como de mecanismos adecuados de contencion emocional.

En consecuencia, se propone:

I Sin prejuzgar sobre la configuracion de delitos y/o faltas administrativas, el Grupo de Trabajo considera indispensable
que se exhorte a la Fiscalia General del Estado a implementar medidas de revisidn, supervision y sancién del personal
encargado de la Procuracion de Justicia que por omision, abuso o negligencia, obstaculicen el acceso a la justicia de las
victimas o no investiguen, con la debida diligencia, bajo una perspectiva de género y derechos humanos, los casos de
violencia contra las mujeres.

Il. Implementar un mecanismo adecuado para recibir quejas por parte de las y los usuarios, a travées del cual se investiguen
Yy en su caso, sancionen las conductas antes descritas; la supervision aleatoria de la actuacion de las personas servidoras
publicas responsables de la integracion y consignacién de las averiguaciones previas y carpetas de investigacion,
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incluido el personal de policia de investigacion y servicios periciales; la apertura de procedimientos administrativos y/o
penales en contra de quienes no actGan con la debida diligencia; la revision e inspeccion periddica de las instalaciones
ministeriales; asi como la aplicacion de la sancion correspondiente en todos los casos.

Mejorar las instalaciones, condiciones de trabajo del personal de la Fiscalia General del Estado que atiende a mujeres
victimas de violencia.

Indicadores de cumplimiento:

V.

IX.

Disefio e implementacién de mecanismos de rendicién de cuentas que se adopten para la supervision y evaluacion del
desempefio del personal especializado en la investigacion de delitos contra las mujeres.

Evidencias de la vinculaciéon de los mecanismos de denuncia contra las irregularidades cometidas por las personas

servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado, con el trabajo de evaluacion y seguimiento de acceso a la justicia a
las mujeres del Observatorio ciudadano.

Presentacion de un informe con el nimero, motivo y estado procesal de las quejas, denuncias, y procesos administrativos y
penales iniciados en contra de las personas-servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado.

Plan de mejora de las condiciones de trabajo del personal de la Fiscalia General del Estado, incluyendo recursos humanos,
infraestructura mobiliaria, equipos e insumos, asi como garantizar acciones para garantizar su seguridad.

Evidencias de los avances en la implementacion del Plan de Mejora.

Novena conclusion:

Se detecto que la participacion de las autoridades municipales en la atencidn y prevencidn de la violencia no asume la responsabilidad
que le corresponde, porque no capacita a su personal y no implementa mecanismos de atencion y seguimiento.

En consecuencia se propone:

Se integre un Programa de Atencion y Prevencion de la Violencia de género en cada municipio del estado de Puebla que
tome en cuenta sus necesidades especificas (poblacion, condiciones socioecondmicas, infraestructura, entre otros) y prevea
la coordinacion con las demarcaciones adyacentes. Dicho Plan deberd incluir sensibilizacion y capacitacion a su personal,
en materia de derechos humanos y perspectiva de género, asi como campafias permanentes de prevencién de la violencia
contra las mujeres, en coordinacion con las escuelas, centros de salud, casas de cultura, centros deportivos e instancias de
atencion a mujeres victimas de violencia de la zona. El Plan deber ser revisado y avalado por el Instituto Poblano de las
Muijeres, con la participacion de los Comités Vecinales en el seguimiento, supervision y evaluacion.

Indicadores de cumplimiento:

X.

Programa de Atencién y Prevencion de la Violencia de género de cada municipio del estado de Puebla.
Avances de la implementacion de los programas y disefio de sus mecanismos de seguimiento, supervision y evaluacion.
Capacitacién a Funcionariado Publico.

Décima conclusion:

Durante las visitas in situ el Grupo de Trabajo pudo observar que las autoridades encargadas de emitir las 6rdenes de proteccion
desconocen la existencia del “Protocolo de Ordenes de Proteccion” y el procedimiento para su emisién. Asimismo, se tuvo
conocimiento de que no se cuentan los recursos humanos y materiales necesarios para su implementacion y seguimiento.

Toda vez que en el informe AVGM-2016 del Grupo de Trabajo se establecid la creacion de un mecanismo de implementacion y
seguimiento de las ordenes de proteccion.
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En consecuencia se propone:

l. Revisar los procedimientos de gestion de las solicitudes, otorgamiento, seguimiento, fenecimiento y en su caso ampliacion
de las érdenes de proteccion en todas las instancias involucradas.

Il. Implementar acciones para la aplicacion del Protocolo de Ordenes de Proteccion por parte de las autoridades encargadas de
emitirlas y aplicarlas.

Il. Crear de manera urgente un mecanismo efectivo de implementacion y seguimiento de las 6rdenes de proteccién.

Indicadores de cumplimiento:

I Diagnéstico y programa de mejora de los procedimientos de gestion de las solicitudes de 6rdenes de proteccion,
otorgamiento, seguimiento, fenecimiento y en su caso ampliacion en todas las instancias involucradas. El programa de
mejora debera contener:

a) Elaboracion y publicacion de protocolos de actuacion para la emision de 6rdenes de proteccion de observancia
obligatoria.

b) Difusion y capacitacion sobre los protocolos.

c) Elaboracion de un modelo de anélisis de riesgo.

d) Elaboracion o el cumplimiento de los acuerdos interinstitucionales para asegurar la implementacién,
cumplimiento y continuidad de las érdenes de proteccién.

e) Registro de solicitud, emision y seguimiento de 6rdenes de proteccion por cada una de las instituciones con
competencia para ello.

f) Difusion sobre qué son, como solicitar y qué instancias emiten las 6rdenes de proteccion para la poblacion en
general.

XI.  Décima primera conclusion:

De la informacion reportada por el estado en materia de promocion de los derechos humanos, no se observa una estrategia articulada
y continua que permita a las mujeres conocer sus derechos, asi como los mecanismos para acceder a los mismos y las funciones de
instancias encargadas de garantizar su acceso Yy disfrute; contrario a ello, se aprecian esfuerzos aislados y centralizados, sin enfoque
intercultural y sin un efectivo impacto en el acceso de las mujeres al derecho a una vida libre de violencia.

El Grupo de Trabajo considera que el estado debe generar campafias permanentes de promocidn de los derechos humanos, con amplio
alcance y enfoque multicultural, con presencia estatal, regional, municipal y en comunidades indigenas; y que, por tanto, se traduzcan
a otras lenguas, atendiendo la promocién de los derechos humanos y la atencion a las problemaéticas particulares detectadas por el
Grupo de Trabajo.

En consecuencia, se propone:

I Disefiar e implementar una estrategia estatal de promocion de los derechos humanos que incluya la difusion de campafias
permanentes y con enfoque intercultural, a nivel estatal con impacto municipal y comunitario, para difundir el derecho de
las mujeres a vivir una vida libre de violencia, con la inclusidn de temas vinculados a la prevencion del embarazo infantil y
adolescente, el acoso y hostigamiento contra mujeres al interior de instituciones educativas, la violencia sexual contra nifias,
asi como las desapariciones y trata de mujeres con fines de explotacion sexual. Las campafias derivadas de la estrategia
deberan también brindar informacion sobre las funciones y servicios de las instancias encargadas de atender los casos de
violencia contra las mujeres, asi como la ruta que deberan seguir, para presentar una denuncia, asi como los plazos y
términos establecidos para su resolucién. Las campafias generadas deberdn procurar que en sus contenidos contemplen a
las mujeres como personas sujetos de derechos, con el mensaje de que cualquier forma de violencia en su contra, constituye
una violacién a sus derechos humanos y por ende, implica sanciones en contra del agresor.

Indicadores de cumplimiento:

l. Disefio de la estrategia estatal de promocion de los derechos humanos que incluya y defina con claridad los contenidos de
las campafias indicados en la conclusién, la poblacion objetivo, la duracion, cobertura, el plan de medios de difusidn, las
fases y la metodologia de evaluacion para el seguimiento de la implementacién e impacto de las mismas.
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. Evidencia de su difusion en radio, television, redes sociales asi como en espacios publicos e instancias de atencion a mujeres.
Il. Medicién y evaluacion del impacto de las camparias.
XII.  Décima segunda conclusion:
El Grupo de Trabajo reconoce los adelantos del marco juridico de proteccién de los derechos humanos de las mujeres en la entidad,
no obstante, se identificaron areas de oportunidad que, de realizarse, protegerian los derechos de las mujeres. En este sentido, se hace
notar la necesidad de impulsar la modificacion de la legislacion analizada en los términos que se sefiala en el apartado respectivo
ademas de la codificacion tanto Penal como Civil con la finalidad de que la legislacion garantice el respeto y pleno ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres.
En consecuencia, se propone:

l. Impulsar las modificaciones al Codigo Civil y Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla, propuestas en el apartado sobre
la obligacion de armonizar el derecho local con la CPEUM e Instrumentos Internacionales, en materia de derechos humanos,
contenido en este informe. Asimismo, crear el programa contra la Trata de mujeres con fines de explotacion sexual, tomado
en cuenta los lineamientos establecidos en la en la conclusion V de este informe y continuar con la armonizacion de la Ley
para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla, la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla.

Indicador de cumplimiento.

i) Presentacion de las iniciativas de reformas de los codigos Penal y Civil, asi como de la Ley para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.

i) Presentacion del Programa contra la Trata de mujeres con fines de explotacion sexual, tomado en cuenta los
lineamientos establecidos en la en la conclusion quinta de este informe.

XI11l. Décima tercera conclusion:

El Grupo de Trabajo observo que existe una prevaleciente problematica en la desaparicion de mujeres, por lo que es necesaria la
adopcidn del Protocolo Alba.

En consecuencia, se propone:

I La adopcién del Protocolo Albay la homologacién de la legislacion local en la materia a la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por particulares y del Sistema Nacional de bisqueda de
personas, considerando la instancia de evaluacion y seguimiento, asi como un mecanismo de coordinacién con las
entidades federativas colindantes con el estado de Puebla.

Il. Instalacion del Comité Técnico del Protocolo Alba del estado de Puebla para la busqueda y localizacion de mujeres y
nifias desaparecidas para fortalecer los mecanismos de bisqueda inmediata de las mujeres y nifias no localizadas.

Indicadores de cumplimiento
I Adopcidn del Protocolo Estatal de busqueda y su homologacion al Protocolo Alba.
Il Instalacion del Comité Técnico del Protocolo Alba del estado de Puebla.
Il Lineamientos de operatividad.
V. Formalizacion en el Periddico Oficial del estado de Puebla.

V. Disefio de un mecanismo de registro y banco de datos de incidencia y prevalencia de mujeres desaparecidas.
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XI1V. Décima cuarta conclusion:

Derivado de las vistas in situ, el Grupo de Trabajo considera necesario sensibilizar y capacitar a Jueces del estado de Puebla en
materia de derechos humanos y a juzgar con perspectiva de género.

En consecuencia, se propone:

l. El Consejo de la Judicatura del Tribunal Superior de Justicia del estado de Puebla adopte una estrategia respecto a la labor
de capacitacidn especializada para las y los jueces penales y los equipos de trabajo de las unidades de gestion judicial que
apoyan su tarea, en virtud de la complejidad de los tipos penales a los que nos referimos en este estudio en materia de
violencia contra las mujeres. Asi mismo de capacitacion a Jueces y Juezas en materia Familiar.

Il. El Tribunal Superior de Justicia del estado de Puebla realice un monitoreo constante de las actuaciones de su personal
particularmente referido a la observancia de la perspectiva de género y derechos humanos en los casos de delitos
relacionados con violencia de género contra las mujeres.

Il El fortalecimiento de los juzgados de lo familiar del Tribunal Superior de Justicia del estado de Puebla.

Indicadores de cumplimiento:

i) Mandato de obligatoriedad de juzgar con perspectiva de género, conforme a la jurisprudencia emitida por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

i) Sistema de monitoreo y revision de las decisiones judiciales en los casos de violencia contra las mujeres.

iii) Programa de fortalecimiento de los juzgados familiares, que contenga previsiones presupuestales, que permita el
incremento del nimero de juzgados.

iv) Plan de fortalecimiento del servicio de la defensoria publica en materia familiar.
V) Micro sitio que consolide la informacién sobre la imparticion de justicia en los casos de delitos y violencia contra
mujeres.

XI11. Décima quinta conclusion.

El Grupo de Trabajo tom6 nota respecto a que en el estado de Puebla es necesario ampliar las oportunidades de las mujeres a tener
acceso a la educacion en todas las regiones y sectores de la poblacién poblana, toda vez que las mujeres que asisten a la escuela
tienen una mayor posibilidad de realizar su pleno potencial debido a que cuentan con una mejor preparacion. La educacion es una
herramienta esencial para que las mujeres puedan alcanzar la igualdad de género.

Asimismo, el Grupo de Trabajo concuerda que el embarazo en las adolescentes afecta negativamente su permanencia en la escuela,
salud, oportunidades recreativas, sociales y laborales especializadas y de calidad y el desarrollo humano. En ese sentido toma nota
del alto nimero de embarazos en adolescentes en el estado de Puebla y de la imperativa necesidad de realizar acciones necesarias
para su prevencion con absoluto respeto a los derechos humanos, particularmente los derechos sexuales y reproductivos.

En consecuencia, se propone:

I Disefiar una estrategia para abatir el rezago educativo que viven las mujeres en el estado de Puebla.

Il Estrategia de prevencion de embarazos en la adolescencia, que tome en cuenta: el delito de violacion a nifias y adolescentes,
cometida por agresores conocidos o desconocidos, para asi favorecer la toma de decisiones libres y acertadas sobre su
proyecto de vida y el ejercicio de su sexualidad; incrementar la oferta y la calidad de la informacion y los servicios de salud
sexual y reproductiva, asi como una educacién integral en sexualidad en todos los niveles educativos, de gestion puablica o
privada.
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Indicadores de cumplimiento:
l. Estrategia para abatir el rezago educativo que viven las mujeres en el estado de Puebla.
Il. Estrategia para la prevencion de embarazos adolescentes en el estado de Puebla.

En todos los casos de las propuestas establecidas en este apartado, se debera asignar a la partida presupuestal requerida.
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